Retails betydning
en ny cera
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Kort om os :-)



Peter Boris Kreilgaard

Kort om mig:

-

>

CCO, coop.dk

Pepsi Cola / TDC Mobile [ Siemens
mobile / Circle K [ Toys"R"Us

Yale, MIT & INSEAD

Jury for Dansk Erhvervs
eHandelspris, Arets Rambuk &
Danish Digital Awards

Forfatter: Management by Football

Mail: peter.boris.kreilgaard@coop.dk
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Martin Jagd Graeser

Ultra kort om mig:

- CEO, Kvantum Copenhagen

- Forfatter til Transparens og Kontroltab
(2019)
€ Ny bog pé vej: Online Strategier, Hvad

er det?

- Klummeskribent: Finans, Borsen,
Information, Markedsfaring, Tid &
Tendenser ..

- 16 driden digitale bureauverden

- Driver danske og internationale brands

= Sidder med i juryen for Dansk Erhvervs

eHandelspris

Mail: martin@kvantum.com
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Kvantum Copenhagen

Kort om Kvantum Copenhagen:

- Kgbenhavn & Aarhus

-  Arbejder med eComm. marketing

€ Online strategier og -taktisk komm.
€ D2C strategier & B2C & Brand building
€ Primcert inden for Fashion, Beauty & FMCG

Alle rettigheder til det praesenterede tilhgrer Kvantum og mé ikke deles uden aftale om dette 6



Vi vil altid voere de bedste til at
udvikle og vcekste retail brands
via data & content

kvantum



Retail markedet udviklingshistorie



The farther back we can look the
farther forward we are likely to see

Winston Churchill, 1944



Lad os se pd udviklingen

Private Label .
Det vi har glemt

- Vi gar fra det personlige til masse komm.

via produkter - Tyskland var paveji rgcession _
> 11953 &bnede det forste danske - ECB beskrlver afmatning qua langvarig
supermarked i Kbh. global usikkerhed
= 1970/1980 kom supermarkederne med
private label
1990 -> 2000 2020 ->
1950 -> 1980 2019
Internettet lanceres (det kommercielle) Hypervaekst i eHandlen
-> Med .dotcom bglgen i 2000 startede - UK & USA modnede eHandlen med 7 og
den digitale revolution. 10 ar pé blot 16 mdr.
-> Magten blev givet tilbage til forbrugerne - Online udviklede sine D2C strategier pa

ny eller tradte ind i denne aera
- Brandforteellingen kom i fokus (igen)

kvantum
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Salget sker stadig | den
fysiske butik; hvorfor er online
sq, sa vigtig?



Rygtet siger den fysiske
butik er dode?

".. Fysiske butikker er den kritiskemasse for
detailnandelernes online strategi”

“..hver 6. salg ud af 10 onling, er direkte
pdavirket af en fysisk butik”

Analyse af SalesForce, 2022
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journalister eller Kom i gang her satsning: Kan r: Seerligt ledere A &
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Forside Serier ~ Analyse ~ Indsigt ~ Investor ~ @konomi Debat Topjob Podcast E-avis Seneste nyt

OMXS30 NIKKEI usD GBP
2.324,90 29.794,37 - - o

Rygter om den fysiske butiks snarlige
dod er steerkt overdrevet

Analyse: Store og smé, gamle og nye. Alle detailhandlere har
brug for fysiske butikker i deres digitale strategier.

ANALYSE | 05.11.2021KL. 06:10
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Det er en ny verden for retail; for
forretningen skal forny sit fokus



43% af danskerne bruger
mobilen, Nnar de handler
oG nettet.
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80% af de salg der
foretages, sker i den
fysiske butik

20% sker kun onlinea!

kvantum



Mere end I milliard gange om
dagen vender forbrugerne sig
mMod Google for at researche
& sammenligne produkter,
iNnden de foretager et kab!

kvantum

casting the future of stores



The 5 zeros

Den fysiske butik skal have bedre fokus pd
shopping-oplevelsen pd tveers af kanaler, for at bevare sin
relevans hos fremtidens hypershoppere.

> Zero difference in channels: Ingen forskel pd kanalerne

>  Zero desire for assistance: Har duintet behov for hjcelp, sé skal du
: heller ikke forstyrres — browsing kan ske “privat”
. =  Zero wait time: ingen ko ved kassen og hurtig levering time til time,
samme dag eller i morgen
: - Zero tolerance of inaction on equity and sustainability:
Nultolerance over for passivitet med hensyn til lighed og boeredygtighed

-  Zero wiggle room on talent: Talent er alfa og omega, vi vil have

ordentlig serice, rdd & vejledning

@
—
%

kvantum

Kilde: McKinsey & Company: “ sting the future of stores”




95 7% aof forbrugerne

foretroskker at
handle fra brandet
selv:

snarer end vid
Multibrandstores.

kvantum



Online er blevet et sporgsmdal
om bdde og

Det handler om at veere det rette sted pd det
rette tidspunkt i kundernes rejse mod et kab.

Og dermed hente relevant omsaetning on-
Offline som offline

Det goelder pd tveers af brandet, behoy,
inspiration kategorier og produkter.

Og dette sker optimalt i et samlet setup; hvor
bdde on- og offline er til gode set.

Derfor skal der skabes balance mellem
brandforteelling, datainsigter & taktisk indsats

on- som offline

Alle rettigheder til det praesenterede tilhgrer Kvantum og mé ikke deles uden aftale om dette 20



Datas vigtighed for den
fysiske butik | et SMV-fokus
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Hvorfor hulen er
data sa vigtigt?

kvantum



Hvordan udvikles
outikker..?




Hvordan uavikles
outikker..?




5 overordnede gode rad |



gHa' fokus pa jeres
kundefastholdelse og @g
denne med kun 5%, og | Vil
opna en forbedring af
[EEEs EEngEBilitet Med o
til 75% ‘

Kilde: Bain & Company
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